Service

Fehlercodes &
Folgeschritte

EI._SIWiSSDrive.

Stand: 16.03.2015 Typ: Kunde
Fehlergruppe allgemeine Fehlerbschreibung Behebung
2 keine Fehler
2 Wahrend der Kalibrierung:
3 Unterschiedlich gemessene Erneutes
4 Stromsensor-Nulloffset zu gross Stromwerte, Falsche Kalibrieren, sonst:
Positionierung des Reklamation GOD
5 Stromsensors, Defekte Wicklung
6 Falsche Leerlaufspannung Spannungseinbruch wahrend . E'rneutes
Kalibrierungselektronik der Kalibrierung, Defekte Kabel, | Kalibrieren, sonst:
7 Defekte Platine Reklamation GOD
8 Wéhrend der Kalibrierung:
9 Unterschiedlich gemessene Erneutes
10 Falsches Stromsensorsignal Phase A/C Stromwerte, Falsche Kalibrieren, sonst:
Positionierung des Reklamation GOD
11 Stromsensors, Defekte Wicklung
12 Wéhrend der Kalibrierung:
13 i Unterschiedlich gemessene Erneutes
14 Uberstrom Phase A/C Stromwerte, Falsche Kalibrieren, sonst:
Positionierung des Reklamation GOD
15 Stromsensors, Defekte Wicklung
16
17
18 . .
19 JIG- Strom fehlerhaft Defekte Platine Reklamation GOD
20
21
22 Priifen, sonst:
23 . Spannungsquelle zu klein, Akku | Reklamation GOD
o4 Endstufe falscher Sollwert flr Teststrom priifen, Kabel/Stecker defekt oder Akku-
25 Hersteller
23 Uberstrom Endstufe Defekte Platine Reklamation GOD
28 Lagemagnet defekt, Hallsensor Erneutes
Positionierungsfehler, Phasenfehler zu nicht innerhalb der zul I )
) Kalibrieren, sonst:
gross Toleranzen eingestellt, Reklamation GOD
29 Hallsensor defekt
30 Erneutes
Endstufen—UF;)\/e\/rl;/ICE]l\r/ilt(:;c;]rspannung) Defekte Platine KaIibriere_n, sonst:
31 Reklamation GOD
32 Erneutes
Unerwartetes Motorverhalten vielfaltige Ursachen Kalibrieren, sonst:
33 Reklamation GOD
34 Prifen ob Funktion
35 PC Einstellungen falsch, bei anderem Motor
Fehler in seriellen Kommunikation Verbindungskabel defekt, Platine | oder PC gegeben,
defekt sonst: Reklamtion
36 GOD
PC Schnittstelle defekt, Prufen ob Funktion
Verbindungskabel defekt, Platine bei anderen PC
37 Checksumme falsch defekt oder Schnittstelle
38 falsche Spannung an interner +15V Defekte Platine Reklamation GOD
39 Spannungsversorgung
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Stand: 16.03.2015

Typ: Kunde

Unterspannung Batterieversorgung

kurzfristige Unterspannung,
Spannungsquelle zu klein oder

Batterie und/ oder

defekt, Kabel/Stecker defekt, Steckverbindung
40 Platine defekt prifen
kurzfristige Uberspannung, Batterie und/ oder
Uberspannung Batterieversorgung Spannungsquelle zu gross oder Steckverbindung
defekt, Kabel/Stecker defekt, rifen
41 Platine defekt P
42
NA
43
44 . N . . .
45 Timer lauft nicht Defekte Platine Reklamation GOD
46
47 A/D Wandler fehlerhaft Defekte Platine Reklamation GOD
48
49 Lagemagnet defekt, Hallsensor
. . Erneutes
50 . nicht innerhalb der zul . )
Fehlfunktion Hallsensor : Kalibrieren, sonst:
51 Toleranzen eingestellt, X
Reklamation GOD
52 Hallsensor defekt
. Stérung wahrend der Erneutes
53 Stromkalibrierung fehlt Kalibrierung Kalibrieren.
. Stérung wahrend der Erneutes
54 Motorkalibrierung fehit Kalibrierung Kalibrieren.
. Stérung wahrend der Erneutes
55 Systemkalibrierung fehit Kalibrierung Kalibrieren.
56
57
22 interner Fehler Defekte Platine Reklamation GOD
60
61
62 Endstufe oder Motor defekt Defekte Platine Reklamation GOD
63 Direkteingang YN/XN folgt nicht Stérung wahrend der . E_rneutes )
gespiegeltemYP/XP Kalibrierung, Platine defekt Kahbrlere_n, sonst.
64 ' Reklamation GOD
65
66 Erneutes
67 Directinput fehlerhaft NA BikeBus- System II((ﬁIlbneren, Fehler
onnen auch
68 ignoriert werden!
69
70 . . .
- interner Fehler Defekte Platine Reklamation GOD
72 . .
23 EEPROM defekt Defekte Platine Reklamation GOD
74 Batteriemp. zu hoch siehe Batteriehersteller Batteriehersteller
75 Stérung wahrend der
Kalibrierung, Platine defekt, . E_rneutes )
Motortemperatur zu hoch . Kalibrieren, sonst:
Umgebungstemperatur wéahrend .
L . . Reklamation GOD
76 der Kalibrierung nicht zuldssig.
PCB/ Umgebungstemperatur Temperatur
77 zu hoch Defekte Platine Reklamation GOD
;g interner Fehler Defekte Platine Reklamation GOD
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80
81
82 Stoérung wahrend der
Kalibrierung, Platine defekt, : E'rneutes )
Temperatursensor fehlerhaft . Kalibrieren, sonst:
Umgebungstemperatur wahrend Reklamation GOD
83 der Kalibrirung nicht zulassig.
84 . .. Erneutes
Drehmomentsensor fehlerhaft Kalist;{?i;urﬂg W%T;i:g gg;ekt Kalibrieren, sonst:
85 9 Reklamation GOD

Hinweis: Zu Beginn des Kalibriervorganges werden die Startwerte ausgelesen.
Waéhrend des weiteren Kalibriervorganges werden dann die min. und max.
Werte in Relation zu diesem Startwert ermittelt. Sollten diese nicht innerhalb
einer zul. Toleranz zu dem Startwert liegen wird der Vorgang abgebrochen. Es
kann daher sinnvoll sein, den Kalibierprozess an einer anderen Startposition
zu wiederholen um somit einen leicht ver&nderten Startwert zu erhalten.

Hinweis: Im EVO Display werden die Motorfehlermeldungen mit einem M dargestelit.

Fehlercodes Display & Kommunikation GOD Standarddisplay:

Fehlercodes werden direkt auf Display angezeigt. Generell sollte bei allen Fehlern vor der Einsendung zu
GOD eine Kreuzprufung mit einem anderen Rad/ Batterie durchgefiihrt werden.

Fehlercode

Fehlergruppe

Allgemeine
Fehlerbeschreibung

Behebung

1-16

Hardwarefehler

Nicht final lI6sbar

Austausch/ Reklamation Display GOD

20-21

Kommunikationsfehler

Unerwartete Kommunikation
auf dem Bus

Neustart des Systems

22-27

Kommunikationsfehler

Bedienteil kann nicht auf den
Bus senden

Motor und/ oder Batterie erneut
anschliessen. Kontakte & Kabelbaum
prufen (Messpunkttabelle beachten).

Andernfalls defekt Batterie oder Motor?
(Kreuztest)

40

Kommunikationsfehler

Busteilnehmer (Motor/
Batterie) antwortet zeitlich
nicht korrekt

Neustart des Systems. Kontakte &
Kabelbaum prufen

41-43

Kommunikationsfehler

Ubertragungsfehler durch
Busteilnehmer

Neustart des Systems oder Reset der
Batterie. Kontakte & Kabelbaum prifen

Cco

Kommunikationsfehler

Antwort des Motors wird
vermisst.

Prifung der Kontaktierung zu Motor und
Kabelbaum priifen (Messpunkttabelle
und Reparaturanweisung beachten).

Motor? (Kreuztest). Andernfalls
Reklamation GOD.
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Stand: 16.03.2015

Typ: Kunde

Fehlercodes Kommunikation im GOD EVO Display

Kommunikationsfehler werden im EVO Display mit einem C dargestellt, bspw. ,C34“. Generell sollte bei allen
Fehlern vor der Einsendung zu GOD eine Kreuzprufung mit einem anderen Rad/ Batterie durchgefiihrt

werden.

Fehlercode

Fehlergruppe

Allgemeine Fehlerbeschreibung

Behebung

C34-C39

Kommunikationsfehler

Unerwartete Kommunikation auf
dem Bus

Neustart des Systems
Prufung der Kontaktierung zu
Motor und Kabelbaum.
Andernfalls Reklamation GOD

C40

Kommunikationsfehler

Prufung der Kontaktierung zu
Motor und Kabelbaum.
Andernfalls Reklamation GOD

Coe4

Kommunikationsfehler

Busteilnehmer (Motor/ Batterie)
antwortet zeitlich nicht korrekt

Prufung der Kontaktierung zu
Motor und Akku, Kabelbaum
prifen (Messpunkttabelle und
Reparaturanweisung beachten).
Motor und Akku? (Kreuztest).
Andernfalls Reklamation GOD
oder Akku-Hersteller

C65-C67

Kommunikationsfehler

Ubertragungsfehler durch
Busteilnehmer

Neustart des Systems oder
Reset der Batterie.

C68

Kommunikationsfehler

Prifung der Kontaktierung zu
Motor und Kabelbaum.
Andernfalls Reklamation GOD

C128

Kommunikationsfehler

Prufung der Kontaktierung zu
Motor und Kabelbaum.
Andernfalls Reklamation GOD
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Stand: 16.03.2015

Typ: Kunde

Fehlercodes Display im GOD EVO Display

Kommunikationsfehler werden im EVO Display mit einem C dargestellt, bspw. ,C34“. Generell sollte bei allen
Fehlern vor der Einsendung zu GOD eine Kreuzprifung mit einem anderen Rad/ Batterie durchgefihrt

werden.
Fehlercode Fehlergruppe Allgemeine Fehlerbeschreibung Behebung
D300- D303 Displayinterner Fehler Unerwarteter Zustand Display neu starten. Bei
permanentem Fehler GOD
kontaktieren.
D304 Displayinterner Fehler Displaybatterie leer Batterie tauschen lassen.
D305 Kompatibilitatsfehler Nicht unterstiitzter USB- Stick Anderen USB Stick benutzen.

Allgemeine Fehler:

Fehlerbeschreibung Priafung 1 Prufung 2 Behebung
Motor lauft sehr Kalibrieren des Motors.
leistungsschwach
Motor unterstitzt auch Datensatz neu aufspielen.
in Stufe 0
Motor lauft rickwarts Prifen des Lauft Balken flr Kalibrieren des Motors.
Drehmomentsensors Drehmomentsensortest
mit Servicetool vorwarts?
Motor lauft rickwarts Prifen des Lauft Balken flr Motor einsenden.
Drehmomentsensors Drehmomentsensortest
mit Servicetool rickwarts?

Motor lauft von alleine
weiter wenn er
angeschoben worden
ist?

Nur bei vollem Akku?

Datensatz neu aufspielen bzw.
45V Patch.

Motor lauft von alleine
weiter wenn er
angeschoben worden
ist?

Auch bei ,leerem*
Akku?

Bei
Unterstitzungsstufe
ungleich 0?

Neu Kalibrieren des Motors und
Datensatz aufspielen. Falls nicht
behoben Motor einsenden.

Motor lauft von alleine
weiter wenn er
angeschoben worden
ist?

Auch bei ,leerem*
Akku?

Auch bei
Unterstltzungsstufe
gleich 0?

Datensatz neu aufspielen und
kalibrieren. Falls nicht behoben
Motor einsenden.
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Typ: Kunde

Motor lauft von alleine

weiter ohne dass er

angeschoben worden
ist?

Fahrrad in einen Montagestander hangen und
System einschalten. Motor nicht bewegen und
warten bis sich das System von alleine
Ausschaltet. Lauft der Motor von alleine?

Motor einsenden.

Keine Funktion von
Motor trotz voller
Funktionsanzeige am
Display

Display < V1.237?

Test Drehmomentsensor mit
Servicetool. Schliesskontakt fur
Rekuperationsbremsschalter
unbeabsichtigt geschlossen/
defekt? Akku bei eingeschaltetem
Display entfernen und System
neu Starten
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